Curso monografico
Community
manager

Objetivo:
El objetivo que se persigue
es la formacién en nuevas
herramientas relacionadas
con las Redes Sociales y
Comunicacién 2.0. De esta
forma se favorecerad la
difusién, la promociény la
transferencia de los
conocimientos generados.

Nivel: Basico

Duracién: 50 horas
Matricula: Gratuita
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Curso monografico
Community manager

CARACTERISTICAS

En el curso de community manager aprenderas a planificar campanas de
comunicacién corporativas en Facebook, Twitter, Google+ y otros medios
sociales y conoceras las caracteristicas diferenciales de cada uno de ellos. Y
lo mas importante, a utilizar correctamente el retorno que nos proporciona
nuestra campana.

CONTENIDOS DEL CURSO

« Las redes sociales como medio de marketing y promocion

* Las comunidades virtuales para crear valor a los servicios y productos.

» Casos practicos de buenas practicas en la gestién de contenidos.

» Herramientas para obtener el maximo rendimiento de las redes sociales
y comunidades online (Facebook, Twitter, LinkedIn, Tuenti, etc).

» Desarrollo de estrategias de participacién en medios sociales enfoca-
dos a la consecucién de resultados acorde a objetivos.
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Con el fin de conseguir un mejor aprovechamiento de las clases, los grupos
se formaran con un maximo de 12 alumnos por aula y todos ellos
dispondrédn de ordenadores adecuados para las materias impartidas.

PROFESORADO

Nuestros profesores son profesionales de reconocido prestigio en el sec-
tor de la formacién lo que, junto con los afos de experiencia, les capacita
para adecuar su metodologia de ensefanza a todo tipo de publico.

DESARROLLO DEL PROGRAMA DEL CURSO

Los contenidos del curso monografico de community manager han sido se-
leccionados para dar un enfoque profesional al curso y proporcionarte
herramientas Utiles y las Gltimas tecnologias de desarrollo para prepararte
de cara al mercado laboral.

PROYECTOS

Durante el desarrollo del curso se plantearan varios proyectos usando las
herramientas y conocimientos adquiridos. Estos proyectos tienen como
finalidad la evaluacion del rendimiento del curso y la insercidn de los
mismos en tu portfolio profesional.

TITULACION

Al finalizar el curso obtendras un diploma acreditativo de la formacion
recibida en Nowe.



Curso monografico

MODULO I: Plataformas

- Comunicacion en entornos 2.0

- Social Media, el Community Management y su aplicacién real

- Los Social Media. Herramientas colaborativas y de gestién profesional
- Comunidades de contenidos

- Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram,...

MODULO II: Estrategia-Labor Community Manager

- Disefio de una estrategia social media y monitorizacién del mercado
- Decisiones a tomar con respecto a la visibilidad de la informacién

- El marketing de contenido social

- Captacion y fidelizacion de clientes

- La figura del Community Manager: responsabilidades y tareas

- Indicadores clave del rendimiento, el ROl y las herramientas de medi-
cion

- Usos y tecnologias profesionales que van a marcar los proximos afios

MODULO III: Contenido

- Contenido adecuado y legal

- Libertad de informacién en la web 2.0

- Nuevos conceptos, tendencias y escenarios especiales para las marcas
- Marcas, productos y personas: eBranding
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